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Примітка: електронне звернення повинно мати вигляд сканкопії та/або фотокопії.
Роз’яснення
Під зверненнями громадян слід розуміти викладені в письмовій або усній формі пропозиції (зауваження), заяви (клопотання) і скарги. 
Пропозиція (зауваження) - звернення громадян, де висловлюються порада, рекомендація щодо діяльності органів державної влади і місцевого самоврядування, депутатів усіх рівнів, посадових осіб, а також висловлюються думки щодо врегулювання суспільних відносин та умов життя громадян, вдосконалення правової основи державного і громадського життя, соціально – культурної та інших сфер діяльності держави і суспільства. 
Заява (клопотання) - звернення громадян із проханням про сприяння реалізації закріплених Конституцією та чинним законодавством їх прав та інтересів або повідомлення про порушення чинного законодавства чи недоліки в діяльності підприємств, установ, організацій незалежно від форм власності, народних депутатів України, депутатів місцевих рад, посадових осіб, а також висловлення думки щодо поліпшення їх діяльності. Клопотання - письмове звернення з проханням про визнання за собою відповідного статусу, прав чи свобод тощо. 
Скарга - звернення з вимогою про поновлення прав і захист законних інтересів громадян, порушених діями (бездіяльністю), рішеннями державних органів, органів місцевого самоврядування, підприємств, установ, організацій, об'єднань громадян, посадових осіб. (ст. 3 Закону України "Про звернення громадян").
За категоріями авторів звернення: 
[bookmark: o49]     1. Учасник війни 
[bookmark: o50]     2. Дитина війни 
[bookmark: o51]     3. Особа з інвалідністю внаслідок Другої світової війни 
[bookmark: o52]     4. Особа з інвалідністю внаслідок війни 
[bookmark: o53]     5. Учасник бойових дій 
[bookmark: o54]     6. Ветеран праці 
[bookmark: o55]       6-1. Ветеран військової служби* 
[bookmark: o56]     7. Особа з інвалідністю I групи 
[bookmark: o57]     8. Особа з інвалідністю II групи 
[bookmark: o58]     9. Особа з інвалідністю III групи 
[bookmark: o59]     10. Дитина з інвалідністю 
[bookmark: o60]     11. Одинока мати 
[bookmark: o61]     12. Мати-героїня 
[bookmark: o62]     13. Багатодітна сім'я 
[bookmark: o63]     14. Особа, що потерпіла від Чорнобильської катастрофи 
[bookmark: o64]     15. Учасник ліквідації наслідків аварії  на  Чорнобильській АЕС 
[bookmark: o65]     16. Герой України 
[bookmark: o66]     17. Герой Радянського Союзу 
[bookmark: o67]     18. Герой Соціалістичної Праці 
[bookmark: o68]     19. Дитина 
[bookmark: o69] 20. Інші категорії 

[bookmark: o70]За соціальним станом авторів звернення: 
[bookmark: o71]     1. Пенсіонер (крім осіб, визначених у підпункті 1-1 цього Класифікатора) 
[bookmark: o72]       1-1. Пенсіонер з числа військовослужбовців** 
[bookmark: o73]     2. Робітник 
[bookmark: o74]     3. Селянин 
[bookmark: o75]     4. Працівник бюджетної сфери 
[bookmark: o76]     5. Державний службовець 
[bookmark: o77]     6. Військовослужбовець 
[bookmark: o78]     7. Підприємець 
[bookmark: o79]     8. Безробітний 
[bookmark: o80]     9. Учень, студент 
[bookmark: o81]     10. Служитель релігійної організації 
[bookmark: o82]     11. Особа, що позбавлена волі; особа, воля якої обмежена 
[bookmark: o83]        11-1. Журналіст 
[bookmark: o84]     12. Інші 
