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від 28.12.2022_____________  Краматорськ № 601/5-22_______

П р о  з а т в е р д ж е н н я  г р а ф ік у  о с о б и с т и х  п р и й о м і в  
г р о м а д я н  т а  о с і б ,  які п о г р е б у ю т ь  б е з о п л а т н о ї  

п е р в и н н о ї  п р а в о в о ї  д о п о м о г и ,  т е л е ф о н н о г о  з в ’ я з к у  
з н а с е л е н н я м  « Г а р я ч а  л і н і я »  на 2 0 2 3  рік

В і д п о в і д н о  д о  П о р я д к у  о р г а н і з а ц і ї  п р о в е д е н н я  о с о б и с т и х  п р и й о м і в  о с і б ,  
які п о т р е б у ю т ь  б е з о п л а т н о ї  п е р в и н н о ї  п р а в о в о ї  д о п о м о г и ,  о с о б и с т и х ,  с п і л ь н и х ,  

в и ї з н и х  п р и й о м і в  г р о м а д я н  т а  т е л е ф о н н о г о  з в ’ я з к у  з н а с е л е н н я м  « Г а р я ч а  л і н і я »  

з п и т а н ь ,  щ о  н а л е ж а т ь  д о  к о м п е т е н ц і ї  Д о н е ц ь к о ї  о б л а с н о ї  д е р ж а в н о ї

а д м і н і с т р а ц і ї ,  з а т в е р д ж е н о г о  р о з п о р я д ж е н н я м  г о л о в и  о б л д е р ж а д м і н і с т р а ц і ї ,  
к е р і в н и к а  о б л а с н о ї  в і й с ь к о в о - ц и в і л ь н о ї  а д м і н і с т р а ц і ї  в ід  11 гр у д н я  2 0 1 7  р о к у  
№  1 6 2 7 / 5 - 1 7 ,  з а р е є с т р о в а н о г о  в Г о л о в н о м у  т е р и т о р і а л ь н о м у  у п р а в л ін н і  ю с т и ц і ї  
у Д о н е ц ь к і й  о б л а с т і  14 гр удня 2 0 1 7  р о к у  з а  №  2 2 1 / 2 4 2 8 ,  в р а х о в у ю ч и  у к а з и  

П р е з и д е н т а  У к р а ї н и  в і д  2 4  л ю т о г о  2 0 2 2  р о к у  №  6 4 / 2 0 2 2  «1 Іро в в е д е н н я  в о є н н о г о  

с т а н у  в У к р а ї н і » ,  з а т в е р д ж е н и й  З а к о н о м  У к р а ї н и  в ід  2 4  л ю т о г о  2 0 2 2  р о к у  

№  2 1 0 2 - І Х ,  2 4  л ю т о г о  2 0 2 2  р о к у  №  6 8 / 2 0 2 2  « П р о  у т в о р е н н я  в і й с ь к о в и х  
а д м і н і с т р а ц і й » ,  Р о з п о д і л  о б о в ’ я з к і в  м і ж  г о л о в о ю  о б л д е р ж а д м і н і с т р а ц і ї ,

к е р і в н и к о м  о б л а с н о ї  в і й с ь к о в о - ц и в і л ь н о ї  а д м і н і с т р а ц і ї ,  п е р ш и м  з а с т у п н и к о м  та 

з а с т у п н и к а м и  г о л о в и  о б л д е р ж а д м і н і с т р а ц і ї ,  з а т в е р д ж е н и й  р о з п о р я д ж е н н я м  
г о л о в и  о б л д е р ж а д м і н і с т р а ц і ї ,  к е р і в н и к а  о б л а с н о ї  в і й с ь к о в о - ц и в і л ь н о ї

а д м і н і с т р а ц і ї  в ід  31 ж о в т н я  2 0 1 9  р о к у  №  1 1 7 5 / 5 - 1 9  ( в  р е д а к ц і ї  р о з п о р я д ж е н н я  
г о л о в и  о б л д е р ж а д м і н і с т р а ц і ї ,  к е р і в н и к а  о б л а с н о ї  в і й с ь к о в о - ц и в і л ь н о ї
а д м і н і с т р а ц і ї  в і д  2 5  с і ч н я  2 0 2 2  р о к у  №  6 9 / 5 - 2 2 ) ,  к е р у ю ч и с ь  с т а т т я м и  4 0 ,  5 9  
К о н с т и т у ц і ї  У к р а ї н и ,  У к а з о м  П р е з и д е н т а  У к р а ї н и  в і д  0 7  л ю т о г о  2 0 0 8  р о к у  

№  1 0 9 / 2 0 0 8  « П р о  п е р ш о ч е р г о в і  з а х о д и  щ о д о  з а б е з п е ч е н н я  р е а л і з а ц і ї  та  
г а р а н т у в а н н я  к о н с т и т у ц і й н о г о  п р а в а  на  з в е р н е н н я  д о  о р г а н і в  д е р ж а в н о ї  в л а д и  т а  
о р г а н і в  м і с ц е в о г о  с а м о в р я д у в а н н я » ,  с т а т т е ю  2 2  З а к о н у  У к р а ї н и  « П р о  з в е р н е н н я  

г р о м а д я н » ,  с т а т т я м и  3,  1 1 З а к о н у  У к р а ї н и  « П р о  б е з о п л а т н у  п р а в о в у  д о п о м о г у » ,  

с т а т т я м и  6,  2 5 ,  3 8  З а к о н у  У к р а ї н и  « П р о  м і с ц е в і  д е р ж а в н і  а д м і н і с т р а ц і ї » ,  

с т а т т я м и  4 ,  15 З а к о н у  У к р а ї н и  « П р о  п р а в о в и й  р е ж и м  в о є н н о г о  с т а н у » :

1. З а т в е р д и т и  гр аф ік  о с о б и с т и х  п р и й о м і в  г р о м а д я н  т а  о с і б ,  які  п о т р е б у ю т ь  
б е з о п л а т н о ї  п е р в и н н о ї  п р а в о в о ї  д о п о м о г и ,  т е л е ф о н н о г о  з в ’ я з к у  з н а с е л е н н я м  
« Г а р я ч а  л і н і я »  г о л о в о ю  о б л д е р ж а д м і н і с т р а ц і ї ,  н а ч а л ь н и к о м  о б л а с н о ї  в і й с ь к о в о ї
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а д м і н і с т р а ц і ї  т а  в і д п о в і д а л ь н и м и  п р а ц і в н и к а м и  о б л д е р ж а д м і н і с т р а ц і ї  
на 2 0 2 3  рік,  щ о  д о д а є т ь с я .

2 .  К о о р д и н а ц і ю  р о б о т и  щ о д о  в и к о н а н н я  ц ь о г о  р о з п о р я д ж е н н я  п о к л а с т и  
на у п р а в л і н н я  з п и т а н ь  з в е р н е н ь  г р о м а д я н  т а  д о с т у п у  д о  п у б л і ч н о ї  і н ф о р м а ц і ї  

о б л д е р ж а д м і н і с т р а ц і ї  ( Г о н ч а р о в а ) ,  к о н т р о л ь  -  на к е р і в н и к а  а п а р а т у  

о б л д е р ж а д м і  н і стр аці ї .

а д м ін іс т р а ц і ї

Г о л о в а  о б л д е р ж а д м і н і  

н а ч а л ь н и к  о б л а с н о ї  ві

П а в л о  К И Р И Л Ь Н К О



ЗА Т В ЕРД Ж ЕН О

Р озп о р я д ж е н ня  го л ов и  
о б лд е р ж а д м і н і ст р а ц ії ,  
нача льника о б л а с н о ї  в і й с ь к о в о ї  
ад м ін іс т рації  

2 8 . 1 2 . 2 0 2 2  №  6 0 1 / 5 -2 2

Г Р А Ф І К
о со б и с т и х  пр ий ом ів  громадян та осіб,  які п о т р е б у ю т ь  б е з о п л а т н о ї  пер винної  п р авово ї  д о п о м о г и ,  т е л е ф о н н о го  з в ’я з к у  

з н а се л е н н я м  « Г а р я ч а  лінія»  г о л о в о ю  о б лд е р ж а д м і н і ст р а ц ії ,  начальником  о б л а с н о ї  в ій с ь к о в о ї  а д м ін іс т р ації  та
в ід п овідальн и ми  працівн икам и о б л д е р ж а д м і н і с т р а ц і ї  на 2 0 2 3  рік

№
з/п

П р із в и щ е ,  і м ’я 
(о сн о в ні  нап рям ки  дія льност і)

П ос а д а
Часи 

та вид 
пр ийому

Дні
прийому

П е р е л ік  осіб ,  які м о ж у т ь  брати  
у ч а с т ь  в пр и й о м а х  гром адян

1. К И Р И Л Е Н К О
Павло

(питання к ер ів ни цт в а  д ія л ь н іст ю  
о б лд е р ж а д м і н і ст р а ц ії ,  фінансів,  
б ю д ж е т у ,  інформац ій ної  діяльності  
та к ом унік ацій  з гр о м а д с ь к іс т ю ,  
за пр ов а д ж ен н я  з а х о д ів  пр авового  
р еж и м у в о єн н о г о  стану)

го л ов а  
о б л д е р ж а д м і н іст р а ц і ї ,  

нача льник о б л а с н о ї  
в ій с ь к о в о ї  

адмін істрації

0 8 . 0 0  - 1 0 . 0 0  
« Г а р я ч а  

л ін ія»

1 0 .0 0  - 1 2 . 0 0  
о со б и с т и й  
прийом (за 
попер едн ім  

з а п и со м )

I V  та V  
вівтор ок  

місяця

I V  та  V  
вівтор ок  

місяця

радники г о л о в и  
о б л д е р ж а д м і н і ст р а ц і ї ,  кер ів ні  
пр ацівники ст р у к т у р н и х  
підрозд ілі в
о б л д е р ж а д м і н і с т р а ц і ї  т а  ї ї  
апар ату ,  тер и т о р іа ль н и х  
орга нів  м ін іст е р ст в ,  і н ш и х  
центр альних о р га н ів  
в и к о н а в ч о ї  вл ад и,  
р ай д ер ж ад м ін іс т р ацій ,  
р ай о нн и х в і й с ь к о в и х  
адм ін іс т рацій ,  в і й с ь к о в и х
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адмін істрацій  н а се л е н и х  
пу нктів ,  в и к он а в ч и х  ор ган ів  
м іс ь к и х ,  с іл ь с ь к и х ,  с е л и щ н и х  
рад ( з а  о к р е м им  за п р о ш е н н я м )

2. М О Р О З
Ігор

(питання економ ік и ,  р о з в и т к у  
територій,  ж и т л о в о - к о м у н а л ь н о г о  
го сп о д а р ст в а  (у  т о м у  числ і  м іс ь к о г о  
електротран сп ор ту) ,  м і ж н а р о д н о г о  
сп ів робіт н и цтв а ,  прот идії  
пр от ип р авн ом у  п о г л и н а н н ю  та 
з а х о п л е н н ю  під п р и єм с т в ,  
регу лято рної  політики,  р о з в и т к у  
підприєм ництв а,  то ргі вл і ,  з а х и с т у  
прав с п о ж и в а ч і в ,  я р м а р к о в о ї  
д іяльнос ті ,  надання 
ад м ін іс т р ати вни х  п о с л у г  та 
д о к ум е н т ів  д о з в іл ь н о г о  характер у,  
зовніш ніх  зносин,  ін новацій ної ,  
н а у к о в о -т е х н іч н о ї  д ія л ьн ост і  та  
ін те лекту ал ьн ої  в л а сн о ст і ,  
в и с т а в к о в о ї  д ія л ь н ос т і ,  арх ітектури,  
а гр о п р о м и сл о в о г о  розвитку,  
розви тк у л і с о в о г о  г о с п о д а р с т в а ,  
зе м е л ьн и х  в ід н о си н,  
ад м ін іс т р а т и в но -т е р ит ор іа л ьн о го  
устрою ,  т е р и то р іа льн о ї  ор ган із аці ї  
влади,  дец ен тр ал ізаці ї ,  о х о р он и  та

пер ший засту п ни к 
голови
о б л д е р ж а д м ін іс т р а ц і ї

0 8 . 0 0  - 1 0 . 0 0  
« Г  аряча 

л ін ія »

1 0 . 0 0 - 1 2 . 0 0
о со б и с т и й

прийом

І та III
четвер
місяця

І та  III
четвер
місяця

працівники д е п а р т а м е н т і в  
е к о н о м ік и ,  і н в е с т и ц ій н о -  
ін н овац ій н ого  р о з в и т к у  і 
з о в н і ш н і х  в ід н о си н,  
а г р о п р о м и с л о в о г о  р о з в и т к у  т а  
з е м е л ь н и х  відноси н,  ж и т л о в о -  
к о м у н а л ь н о г о  г о с п о д а р с т в а ,  
у пр а в л ін ь  м і с т о б у д у в а н н я  та  
архіте кт ури,  із з а б е з п е ч е н н я  
в з а є м о д і ї  з органами м іс ц е в о г о  
с а м о в р я д у в а н н я ,  апар ат у  
о б л д е р ж а д м ін іс т р а ц і ї ,  (з а  
о к р е м и м  за п р ош е н н я м )



з

оп лат и праці,  за йнят ост і ,  
с о ц іа л ь н о г о  д іа л о гу )

3. Ф І Л А Ш К І Н
В а д и м

(питання спор ту ,  об ор он н ої  та 
м о б іл із ац ійн о ї  роботи,  
тер и тор іальн ої  обор они,  
запо бігання і л ік в ід ац ії  
надзви ча йних ситуацій,  охор он и  і 
забезпечен н я г р о м а д с ь к о г о  
порядку,  боро ть би зі з л оч и н н іст ю ,  
участі  у заб езпеч ен н і  відсічі  
збр о й но ї  аг ре с і ї  Р о с ій с ь к о ї  
Ф ед ераці ї ,  в з а є м о д і ї  з органами 
прокуратури,  с у д о в и м и  органами,  
органами вн утріш ніх  справ ,  
те ри то ріальними органам и С л у ж б и  
без пек и України,  Д е р ж а в н о ї  
прикорд онної  с л у ж б и  Укра їни,  
Д е р ж а в н о г о  б ю ро р о зсл ід у в а н ь ,  
Націо нальним а г е н т ст в о м  з питань 
запо бігання корупції,  в ій сь к о в и м и  
адміністра ціями,  в ій сь к о в и м и  
форм ува ннями,  у тво р ен им и  
відпові дно  до за к о н о д а в ст в а ,  
гуманіта рної  д о п о м о г и )

з а ст у п н и к  голови 
о б л д е р ж а д м і н і ст р а ц і ї

0 8 . 0 0  - 1 0 . 0 0  
« Г а р я ч а  

лінія»

1 0 .0 0  - 1 2 . 0 0
о со б и с т и й

прийом

І та  III
в ів т о р о к

міся ця

І т а  III 
в і в т о р о к  

міся ця

працівники д е п а р т а м е н т у  з 
пи тань ци віл ьного  за х и ст у ,  
м об іл іза ц і й н о ї  та  обор он н ої  
ро боти,  упр ав ління фізичної  
культури та  сп ор ту ,  ап ар ат у  
о б л д е р ж а д м ін і ст р а ц і ї  (за  
о к р ем им  за пр ош ен н я м )



4

4. К О С Т Ю Н І Н А
Ю лія

(питання культури ,  мист ецт ва ,  
о х о р он и  к у ль т ур н о ї  спад щини,  
к інематографії ,  ту р и зм у,  д е р ж а в н о ї  
м овної ,  тен д ер н ої  політики,  за х и с т у  
су с п іл ь н о ї  моралі ,  с і м ’ї, дітей,  
молоді ,  осв іт и  і науки, со ц іа л ьн о ї  
сфери (пенс і ї ,  со ц стр а х у в а н ня ,  
со ціа льний з а х и с т  т о щ о ) ,  протиді ї  
то рг івлі  л ю д ь м и ,  запобігання та 
протидії  д о м а ш н ь о м у  н а с и л ь с т в у  та 
н а си л ь с т в у  за о з н а к о ю  статі ,  
вн ут рішньо п е р е м і щ е н и х  осіб та 
п о ст р а ж д а л и х  у з в ’язку з 
пр ов е д е н н я м  з а х о д ів  із 
забезпечення націо нальної  безпеки  і 
оборони,  відсічі  і ст римування 
збройної  агр ес і ї  Р о с ій сь к о ї  
Федераці ї ,  м іж н аціон ал ьни х 
відносин,  реліг і ї  та за х и ст у  прав 
національних м енш ин,  архівної  
справи)

за ст у п н и к  голови 
о б л д е р ж а д м і н іст р а ц і ї

0 8 . 0 0 - 1 0 . 0 0
« Г а р я ч а

лін ія»

1 0 .00  - 1 2 . 0 0  
особисти й  

прийом

II т а  I V
се р е д а
місяця

II т а  IV
се р е д а
місяця

працівники д е п а р т а м е н т ів  
с о ц іа л ь н о г о  за х и с т у  н асел ення,  
о св іт и  і науки,  у п р а в л ін ь  
культури і ту р и зм у,  с і м ’ї, 
м о ло д і  та м а с о в и х  з а х о д ів  
націо нал ьн о  -  патріо ти чного  
ви х о в а н н я ,  сл у ж б и  у с п р а в а х  
д іт ей ,  апар ату  
о б лд е р ж а д м і н і ст р а ц ії ,  
д е р ж а в н о г о  архіву  об л а с т і  (з а  
о к р е м и м  за п р ош е н н я м )

5. К Л Ю Ш Н И К О В
Д ен ис

(питання б у д ів н иц тва ,  охо рони 
природних р е сур с ів  і довк ілля,

з а ст у п н и к  голови 
о б л д е р ж а д м ін і с т р а ц і ї

0 8 . 0 0  - 1 0 . 0 0  
« Г  аряча 

лінія»

І т а  III 
се р е д а  
місяця

працівники д е п а р т а м е н т ів  
е к о л о г і ї  та  пр иродних 
р есур с ів ,  к а п іта л ьно го  
б у д ів н и ц т в а ,  о х о р о н и
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о х о р он и  з д о р о в ’я, сан іт ар ного  та 
е п і д е м і ч н о г о  б л а г о п о л уч ч я  
населення,  п р о м и сл о в о с т і ,  
а в т о м о б і л ь н о г о ,  за л із ничного ,  
ав іацій ного ,  м о р с ь к о г о  трансп орту,  
п а л и в н о-е н е р г е т и ч н о г о  к о м пл е к су ,  
с т и м у л ю в а н н я  в п р ов а д ж е н н я  
е н е р г о се р в і сн и х  д о г о в о р ів ,  си ст е м  
енерго м енедж м енту/ 
е н ер го м он іт ор и н гу  в б ю д ж е т н и х  
у с т а н о в а х  та інших 
енергоеф єкти вни х з а х о д ів ,  з в ’язку, 
ш л я х о в о г о  го сп о д а р ст в а ,  
т р ан сп ор тн ог о  будів ництва ,  
п р о м и с л о в о ї  безпек и,  г е о л ог іч н ог о  
вивчення та ра ц іо нальн ог о  
ви кор истан ня надр)

1 0 .0 0  - 1 2 . 0 0  
о со б и с т и й  

прийом

1 та III
сер еда
місяця

здоров/я,  р о зви тк у  б а з о в и х  
галузей п р о м и с л о в о с т і ,  
апарату  о б л д е р ж а д м ін і ст р а ц і ї  
(за  о к р е м и м  з а п р о ш е н н я м )

6. С А Н Д И Г А
М а к с и м

(питання циф ро вого  розвитк у,  
цифровізаці ї ,  цифрових інновацій,  
електронного  уря дува ння,  ци фрової  
трансф ормац ії  ад м ін іст р а т и в н и х  
процесів  в о б лд е р ж а д м і н і ст р а ц ії ,  
розви тк у ін форм ац ійного  
су с п іл ь ст в а ,  виконання 
п о в н о в а ж е н ь  о б л д е р ж а д м ін і ст р а ц і ї

з а ст у п ни к  голови  
о б л д е р ж а д м ін і ст р а ц і ї  
з питань цифрового  
ро звитку,  цифрових 
трансф орм ацій і 
цифровізаці ї  ( С О Т О )

0 8 . 0 0  - 1 0 . 0 0  
« Г а р я ч а  

л ін ія»

1 0 .0 0  - 1 2 . 0 0  
о с о б и с т и й  

прийом

11
вівт ор ок  

та V  
сер еда  
місяця

II
в ів т ор ок  

та V  
сер еда  
місяця

працівники упр ав ління з 
питань інформ ати заці ї  та 
цифровізаці ї ,  апар ат у  
о б л д е р ж а д м і н іст р а ц і ї  
(за  окр ем им  з а п р о ш е н н я м )
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у сф ер ах  к іб ер безпеки,  
к іб ер захи ст у ,  к іб ероборони,  
орга нізац і ї  с п е ц з в ’язку  т а  з а х и с т у  
інформації )

7.

(питання кер ів ни цт ва  д ія л ь н іс т ю  
апарату о б л д е р ж а д м ін і ст р а ц і ї )

кер ів ник апарату 
обл д е р ж а д  мі н і стра ці ї  
або  о со б а ,  яка 
в и к он у є  його 
о б о в ’язки

0 8 . 0 0  - 1 0 . 0 0  
« Г а р я ч а  

л ін ія»

1 0 .0 0  - 1 2 . 0 0  
о со б и с т и й  

прийом

II та I V
че твер
місяця

II та  I V  
ч етв ер  
м іс я ця

керівні  пр ацівники 
ст рукт урних підрозд іл ів  та 
го л ов н і  сп ец іалісти  ап ар ат у  
об л д е р ж а д м ін іст р а ц і ї  (за  
ок р е м и м  за пр ош е н н я м )

8. Питання надання б е з о п л а т н о ї  
пер винної  п р а в о в о ї  д о п о м о г и

пр ацівники
ю р и д ич н о го
управл ін ня
о б л д е р ж а д м ін і ст р а ц і ї

0 8 . 0 0  - 1 0 . 0 0  
« Г а р я ч а  

л ін ія»

1 0 .0 0  - 1 2 . 0 0  
осо б и с т и й  

прийом 
осіб,  які 

п о т р е б у ю т ь  
надання 

б е з о п л а т н о ї  
пе р винної  
п р авово ї  

д о п о м о г и

к ож н ий
пон ед іл ок

міся ця

к ож н ий
понеділ ок

міся ця

працівники ю р и д ич н о го  
управління,  ю р и ск о н су л ь т и  
ст р ук т ур н и х підрозд ілі в  
о б лд е р ж а д м і н і ст р а ц і ї  (з а  
о к р е м и м  графіком,  
за т в е р д ж е н и м  н ачальн и ком  
ю р и дичн ого  управл ін ня  
об лд е р ж а д м ін іст р а ц ії )
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9. Питання запобігання та виявлення 
корупції

працівники 
управління 
запобігання та
виявлення корупції 
облдержадміністрації

Начальник управління з питань звернень 
громадян та доступу до публічної 
інформації облдерж адміністрації

0 8 .0 0  -1 0 .0 0  
«Гаряча 

лінія»

10 . 0 0 - 12.00
особистий

прийом

кожна
п ’ятниця

місяця

кожна
п ’ятниця

місяця

працівники
запобігання

управління 
та виявлення

корупції облдержадміністрації 
(за окремим графіком,
затвердженим начальником
управління запобігання та 
виявлення корупції
облдерж адміністрації)__________

Олена Г О Н Ч А Р О В А


